32-bit printer driver problem on a Windows Server 2008 R2
When installing an additional printer driver on x86 64-bit Windows 2008 R2

comes a specifying driver message: "Path to the Windows Media (x64 processor)." It is
asking for a "ntprint.inf" file. For this you can use a small Workaround.

The following procedure is recommended.

Download and unzip the driver package on the server.

Installing the 64 printer driver on the server.

Control Panel \ Printers \ Add Printer
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Weitere » = PP40S0 0 Bereit
BEIPP 2030TT a Bereit
Ordher W PMicrosoft ¥PS Docum,.. 0 Bereit
=0 Microsoft ¥PS Docum,.. 0 Eereit
F DESkIOD = = cker hinzufigen
"B admiristrator
. L Gffentiich
M Computer

- &Y Metzwerk

: Syskemsteustung

3 a’ Anpassung

ls Autornatische Wiedergabe

:?L Benutzerkonten

I Center FOr erleichterte Bedienung
& Drucker

@ Energieoptionen

-;: Metzwerk- und Freigabecenter b
f:l Programme und Funkkionen

i |l Schriftarten
. [&h Standardprogramme L‘ 0

iz

|1 Element ausgewshlt

First, create a local printer

K ) =0 Drucker hinzufiigen

Wihlen Sie einen lokalen oder einen Netzwerkdrucker aus

<» Einen lokalen Drucker hinzufiigen
Verwenden Sie diese Option nur, wenn Sie keinen USB-Drucker verwenden, (USB-Drucker
werden in windows automatisch installiert, sobald Sie sie anschliefen.)

=% Einen Netzwerk-, Drahtlos- oder Bluetoothdrucker hinzufiigen
Stellen Sie sicher, dass der Computer mit dem Metzwerk verbunden ist oder dass der
Bluetoath- ader Drahtlosdrucker eingeschaltet ist.

Shieiber I Abbrechen




® Drucker hinzufiigen E i

(= Drucker hinzufiigen
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Einen Druckeranschluss auswshlen

Ein Druckeranschluss ist eine Yerbindung, die es dem Computer ermbglicht, Infarmationen mik
ginemn Drucker auszutauschen,

% Einen vorhandenen Anschluss verwenden: | IR,

" Mewen Anschluss erstellen:

Anschiusstypr  |Local Port LI

Wigiter I abbrechen

The port can be changed later.

=2 Drucker hinzufiigen |

(? = Drucker hinzufiigen

Den Druckertreiber installieren

; ‘wahlen Sie Hersteller und tModell des Druckers aus. Klicken Sie auf "Datentrager”, um
¥ einen Installationsdatentiager sinzulegen. 'Weitere Infarmationen Uber kompatible
' Druckersoftware finden Sie im Druckerhandbuch, talls der Drucker nicht aufgefuhit ist.

Herzteller I:l Drucker | -
Olivett FP 2030TT

Fanazonic PFPz2024

PSi — FP4050 )
PSi Laser GrabH FP4050_Micr

[ml¥ [=d LI CoAnCh LI

& Diezer Treiber izt nicht digital signiert. windows Update I/Daﬁntréiger__ |
Wwéaruni izt Treibersignierung wichtig?

Weiter | Abbrechen |

Click on Disk and point to the path of the unpacked driver package..

Installation von Datentriger

Legen Sie den |nstallationsdatentrager deNHerstellers
ein und stellen Sie sicher, dass das richtioe Naufwerk

auzgewahlt ist, Abbrechen |

=

D ateien des Herstellers kopieren yan:

Iﬁ ;I Durchzuchen. .. |




£¥ patei suchen

Suchen in | 1078-PPa0:_32_64_deu ¥14  ~| @ T [E-

Mame = |v| Anderungsdaturn I"i Tvp l"I Gride I"I Markie. .. |
amdad 09,05.2012 16:13  Dateiordner
| 1386 09,05,2012 16:13 Drateiordner
| ia6d 09.05.2012 16:13 Dateiordner

%_dew.inf 05.12,2011 09:03  Setup-Informati...

< |

Drateinamme: IF'Si_EEI:-:_deu.inf j /_vlflffnen I
D ateityp: ISetupIr‘:[n.‘maticn [Finf] _ﬂ Abbrechen |

Open the ,*.inf“ file

s

&2 Drucker hinzufiigen Eq
@ = Drucker hinzufiigen

Den Druckertreiber installieren

4 Y ahlen Sie Hersteller und Modell dez Druckers auz. Klicken Sie auf "D atentrager’’, um
= ginen Installationsdatentiager einzulzasn. YWeitere Informationen liber kompatible
: Druckersoftware finden Sie im Druckerhandbuch, fallz der Drucker nicht aufaefiibt ist.

Dirucker | -

PPa03
FPE03C
FPa0& L
FFa0EC
[m]miu]yln] ;I

& Diezer Treiber izt nicht digital sigmert. Windows Update | Datentrager... |
wdarum it Treibersignienng wichbig?

Wieiter | Abbrechen |
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Select a printer and selct next



&2 Drucker hinzufiigen

@ IEJ Drucker hinzufiigen

Geben Sie einen Druckernamen ein

IFI :_

Druckernarne: £
[ Als Standarddrucker festlegen

Digser Drucker wird mit dem PP303C-Treiber installiert.

Weiter I

abbrechen

next

{_g_]- Windows-Sicherheit

@ Der Herausgeber der Treibersoftware konnte nicht dberprift werden.

=» Diese Treibersoftware nicht installieren
Sie sollten auf der \Website des betreffenden Herstellers nach akkualisierter
Treibersoftware flr das Gerat suchen.

«» Diese Treibersoftware trotzdem installieren

Installieren Sie nur Treibersoftware, die Sie von der Website oder einem Datentrager
des Herstellers erhalken haben, Micht signiette Software aus anderen Quellen kann
Schaden auf dem Cnmput?'erursachen oder zum Yerlust bzw, Diebstahl won

Informationen Fihren.

j Details einblenden

/
Ignore driver zertificatio and install




&2 Drucker hinzufiigen I

%
Il\ j (= Drucker hinzufiigen

Druckerfreigabe

Wenn dieser Drucker freigegeben werden soll, midssen Sie einen Freigabenamen angeben. Sie
kinnen den vorgeschlagenen Mamen verwenden oder einen neuen eingeben. Der Freigabename
wird anderen Metzwerkbenutzern angezeigk,

¥ Drucker nicht freigeben

" Drucker freigeben, damit andere Benutzer im Metzwerk ihn finden und verwenden kinnen

Freigabenarne: I

Standark I

Fammentar: I

Wgiber I abbrechen

next

=¥ Drucker hinzufiigen E3
k ) = Drucker hinzufiigen

PP303C wurde erfolgreich hinzugefiigt.

Drucken Sie eine Testseite aus, um Feststellen zu kinnen, ob der Drucker richtig Funktioniert, oder
um Infarmationen Fir die Fehlersuche Fir den Drucker angezeigt 2u bekommen.

Testseite drucken I

Ferti¥tellen I abbrechen

Make ready



Log on a 32 })it client unpack and install a the newly network printer.

Druckerinstallations-Assistenk

Lokaler Drucker oder Hetzwerk
Sie mjLizzen angeben, welcher Druckertyp eingerichtet werden zall.

YWiallen Sie die Option fur den gewlinschten Drucker aus:

i~ [Lokaler Drucker, der an den Computer angeschloszen izt
™| Flug & Flay-Lrucker automatizeh ermitteln und instalieren

% hetzwerkdrucker ader Drucker, der an einen anderen Computer angeschlozsen ist

i YWenmenden Sie die Optian "Laokaler Drucker, um einen Metzwerkdricker
\3) einzurichten, der nicht an einen Druckserver angeschlozzen izt

< Zurnick I “Wieiter » I Abbrechen

Use the path of your 2008 server

Druckerinstallations-Assistenk

Drucker angeben

Sie konnen nach gjnem Drucker suchen, der den Anforderungen entspricht, wenn
[hnen der Mame oder die Adresse des Druckers nicht bekannt ist,

kit welchem Drucker ol eine Yerbindung hergestellt werden®
" Drucker suchen

{* Yerbindung mit folgegdem Drucker herstellen [Klicken Sie zum Suchen auf "wWeiter'. )
M arne: Wl DI'-J

Vi3 10\Microsaft ¥PS Document Wrike

WmiZ10\PP 20507T

£ Werbind| 1\ miz10lPRP40SD kim-/Firmennetzwerk herstellen:
Y310V PPES03C

URL: [ \\miz10psi PP20S

WmiZ10\PSi PP40S .

WmEL0UP FP405 /e printer

< Zuruck I Wieiter » I Abbrechen

next



the server does not have a 32 bit is a message to confirm this with OK

Druckerverbindung herstellen x|

anderenfalls auf "abbrechen”, und setzen Sie sich mit dem Netzwerkadministraber@der dem QEM {Original Equipment Manufacturer) in Werbindung, um

'j Auf dem Server Fr den Drucker 'PPE03C" ist nicht der notwendige Druckertreiber inskatiErt, Klicken Sie auf "CK", um den Treiber zu suchen. Klicken Sie
den richtigen Druckertreiber zu erhalten.

Abbrechen

Erforderliche Datei: Druckertreiber-INF-Datei kiir PP

Die Datel “ IMF' von [Unbek.annt] wird benotigt. K,

=

Abbrechen

aeben Sie den Pfad zur Datel ein, und klicken Sie
dann auf "OE",

Dateien kopieren won:

Durchzuchen...

iztellungentPanthel\Deszktoph

[l

Searching for the path of the unpacked driver package

Hardwareinstallation

' "_'., Die Software, die fur diese Hardware installiert wird:
L

Drucker

hat den *indows-Logo-T est nicht bestanden, der die Kompatibilitat mit
wiindows #P Uberprift. faamm ist dieser Test wichtig?]

Daz Fortzetzen der Inztallation diegzer Software kann die korrekte
Funktion des Systems direkt oder in Zukunft beeintrachtigen.
Microzoft emphehlt strengstens, die Installation jetzt abzubrechen
und zich mit dem Hardwarehersteller fur Software, die den
Windows-Logo-Test bestanden hat, in Yerbindung zu setzen.

[nztallation fartzetzen || Inztallation abbrechen I

/

Install



Drucker und Faxgerite

Datei Bearbeiten  Ansicht  Faworiten

Extras

o

OZurUck - \;} - lﬁ

v [y
7 Suchen H Crdner

'

Adresse ICQ Drucker und Faxgerite

j Wechseln zu

Druckeraufgaben

Drucker hinzufiigen
Zn Faxinstallation

¥

Siehe auch

Lﬂ Druckproblembehandlung
()] Hilfe tber Drucken erhalten

b3

Andere Orte

G- Systemsteuerung
'Sy, Scanner und Kameras
E} Eigene Dateien

ﬁﬂ Eigene Bilder
iy Arbeitsplatz

<

Details

Adobe POF
u]
Eereit

\ Kopierer 250 404G
= 1)
’ Bereit
| Microsoft OFfice Document
< Image ‘Writer
p u]

)

P
LE==n
; Bereit

DFCreatar

L PSiPP40S an mi310

= 0
Bereit

L PPEO3C an mi3L0

Bereit

The printer is now locally installed on 32 bit

OfFfnen

Als Standard definieren
Druckeinstellungen. ..

Drucker anhalken

Freigabe. ..

Yerknlpfung erstellen
Lischen

Call with the right mouse button properties

C5_L14000 PCL
0
Eereit

Kopierer C450 4,005
0
Eereit

Microsoft XPS Document Writer
0
Bereit

PSi PP40S

0

Eereit

PP4050 an ml310

i}
Bereit



select Sharing

# Figenschaften von PPE03C an mi310 2] =]
Enweitert | Siddperheit I Heratesinztellungen
Allgemein | Freigabe I Anszchllizze

Standort; I

K.ommentar;

Modell: PF303C

~ Funktionen
Farbe: Mein “erfugbares Papier:
Beidzeitiger Druck: Mein A4 ;I
Hefter: Nein

Gezchwindigkeit: Unbekannt
bl ax. Auflozung: 360 dpi LI

Druckeinztellungen... | Testzeite drucken |

0k I Abbrechen | Ubernehmenl

# Figenschaften von PP803C an mi310 ] ed |

Erweitert I Sicherheit I Gerateeinstellungen
&llgemein Freigabe | Anschliizse

Diezer Drucker kann freigegeben werden, damit andere
Metzwerkbenutzer ihn verwenden konnen. Klicken Sie auf
"Dirucker freigeben’’, um diese Option 2u aktivieren.

{* Drucker nicht freigeben

— 1 Ducker freigeben

Ereigabename:

 Treiber

Wwienn diezer Diucker von mehreren Benutzern mit
unterzchiedlichen Windowz-Yersionen verwendet wird, zollten
zuzatzliche Treiber installiert werden, damit Benutzer den
Drucktreiber bei der Yerbindung mit einem freigegebenen

Dirucker nicht suchen miszen.
Zusatzliche Treiber... |

| I:Ils/ I Abbrechen | Ubernehmenl

additional driver



2usitzliche Treiber 7] x|

Sie kinnen zusatzliche Treiber installieren, damit Benukzer
fFolgender Systeme diese Treiber bei der Yerbindungsherstelung
automatisch laden kinnen.

IImgebung | Wersion | Inskalliert |
1 alpha windows MT 4.0 hein

Ul 1464 Windows XP Mein

L1 1ntel Windows 2000 ader XP Mein

U] 1ntel Windows 95, 98 und Me Tlein

O tnkel Windows MT 4.0 oder 2000 Mein

b windows %P Ja

)4 abbrechen
Select Intel Windows 2000 or XP
L] alpha Windows NT 4.0 Mein
0] 1a64 windows %P Mein

Windows 2000 oder XP

Mein

L1 1ntel Windows 95, 95 und Me MeEin
1 1ntel Windows MT 4.0 oder 2000 MeEin
it Windows XP Ja

Hardwareinstallation

L ] E Die Saftware, die fur diese Hardware inztalliert wird:
L

Drrucker

hat den "Windows-Logo-Test nicht beztanden, der die Kaompatibilitat mit
Windows =P Lberpriift, Padam izt dieser Test wichtig?]

Das Fortzetzen der Installation dieser Software kann die korrekte
Funktion des Systems direkt oder in Zukunft beeintrachtigen.
Microzoft empfiehlt strengstens. die Installation jetzt abzubrechen
und sich mit dem Hardwarehersteller fur Software, die den
Windows-Logo-Teszt bestanden hat, in Yerbindung zu setzen.

/ Installation fortzetzen || Installation abbrechen I

Install next



Erforderliche Dateien ' x|
g Die D atei 'ppB0x1 4.00' won PSi Printer Diriver Setup
<@ Disk wird benictigt.

Ahbbrechen |

Geben Sie den Pfad zur Datei ein, und klicken Sie
dann auf "Ok",

[ ateien kopieren wor:

j Durchzuchen... |

Searching for the path of the unpacked driver package

Suchen in: [ 1386 EI Q2 LR

ppa0x14.dl

Liezkto Ju]

o

Eigene [ ateien

D ateiname: IppBEI:-ﬂ 4 j Offren I
Dateityp: | ppa0x1 4.D1lppB0x14.01 =] Abbrechen |
F

Specify the required sub-i386 "DLL". The 32-bit drivers will now be transferred to Windows
Server 2008.




Close all windows and log on the server
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|1 Element ausgewahit

Network printer with right-click Properties / release and additional drivers

1;| Eigenschaften von PP803C Ed

Farbvenwaltung | Sicherheit I Gerateeinstelungen I
Allgemein Freigabe | Anzchliizze I E mnveitert I

- WWenn Sie diezen Drucker zur gemeinzamen Venwendung
s=e  freigeben, werden nur Metzwerkbenutzer mit einem
S Benutzernamen und einem Kenrwort fur diezen Computer darauf
drucken konnen. Der Drucker wird nicht verfugbar sein, wenn
sich der Computer in einem E nergiesparzustand befindet,

—1 Drucker freigeben

Erermabename:;

¥ [ruckauttragzautberetung auf Clientcamputer durchfibnen

r Treiber
wenn dieser Dnucker von mehreren Benutzern mit
unterzchiedlichen 'Windows-Yerzsionen venvendet wird, sollten
zuzatzliche Treiber instaliert werden, damit Benutzer den
Druckertreiber bei der Werbindung mit einem freigegebenen
Drucker nicht suchen miizzen. T ”

Zugatzliche Treiber. .. |

ok I Abbrechenl Ubemehmenl




Zusdtzliche Treiber E

Sie kinnen zusatziche Trelber nstalieren, damit Benutzer
Folgender Systeme diese Treiber bei der Yerbindungsherstelung

automatisch laden kénnen.

 Prozessor | Typ | 1rstatiert |
O ttanium  Typ 3 - Benutzermadus Mein
B Ty Benrermothis 1a
E o Typ 3 - Benutzermodis £

o | (o]

X86 is now active for this printer. All other clients can now be installed directly.



